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Raport IBnGR: W 2014 wartos¢ rynku windykacji
wzrosnie do 22,2 mlid zt

Wartos¢ rynku windykacji w Polsce wzro$nie w 2014 r. do 22,2 mld zt - wynika
z raportu Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa. Pracy przysporzy
windykatorom wieksza sklonnos¢ rynku do outsourcingu tego typu ustug, a
takze rosnaca liczba udzielanych kredytow konsumpcyjnych i mieszkaniowych.
Naturalna konsekwencja bedzie wieksza wartos¢ kredytow zagrozonych.

Jak wynika z najnowszego raportu ,Rynek zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce
oraz perspektywy jego rozwoju do 2014 roku”, przygotowanego przez Instytut Badan nad
Gospodarkg Rynkowg, warto$¢ polskiego rynku ustug windykacyjnych w 2009 roku
wynosita 14,3 miliarda ztotych. Do roku 2014 moze zwiekszy¢ sie do poziomu prawie
22,2 miliarda ztotych. taczna wartos¢ spraw przekazywanych do windykacji zewnetrznej
wzrosnie w poréwnaniu z rokiem 2009 o 7,9 mid zt, czyli o 55 proc. Mimo swojej
stosunkowo niedtugiej historii w Polsce, branza zarzadzania naleznosciami jest jednym z
prezniej rozwijajacych sie sektoréw gospodarki. Wykorzystywane w windykacji narzedzia,
rozwigzania technologiczne i zasady wspotpracy z klientami nie odbiegajg od standardow
europejskich. Mimo to znaczenie branzy w polskiej gospodarce nie jest jeszcze tak duze
jak w krajach  wysokorozwinietych. Dlatego rodzima branza zarzadzania
wierzytelnosciami ma bardzo duzy potencjat do rozwoju i jej rola rosnie.

- Polska branza windykacyjna bedzie rozwija¢ sie w najblizszych latach bardzo
preznie — mowi dr Bohdan Wyznikiewicz z Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowa,
autor raportu. — Decyduje o tym kilka zasadniczych czynnikdw. Przede wszystkim polski
rynek charakteryzuje sie dotad mniejszym niz zachodnie nasyceniem kredytami
mieszkaniowymi, konsumpcyjnymi i innymi produktami kredytowymi. Wartos¢ kredytow i
zadtuzenie gospodarstw domowych bedq wiec wcigz rosty. W roku 2014 osiggngq 715 mid
zt, zwiekszajac sie o blisko trzy czwarte w stosunku do roku 2009. Dla rozwoju branzy
windykacyjnej istotne jest, ze duza czes¢ tego zadtuzenia to kredyty zagrozone.
Szkodowos¢ najgrozniejszych, czyli kredytow konsumpcyjnych, wyniosta w 2009 r. 9,6
proc. Prognozujemy, ze w 2014 wynosi¢ bedzie 9 proc. Dla kredytow hipotecznych byto
to 1,8 proc., w 2014 przewidujemy spadek do 0,8 proc. Sama wartos¢ zagrozonych
kredytow wyniesie w 2014 r. 27,3 mid zt dla kredytow konsumpcyjnych i 3,3 mid zt dla
kredytéow mieszkaniowych. Dla branzy windykacyjnej jest to kluczowa informacja,
prognozujgca dynamiczny rozwdj w najblizszych latach - dodaje dr Bohdan Wyznikiewicz.

Duze znaczenie dla rozwoju branzy windykacyjnej ma rowniez prognozowany
wzrost salda kredytowego w sektorze przedsigebiorstw. W 2009 wynosit on 207 mid zi, a
w 2014 moze osiaqgna¢ nawet 283 mld zt. To oznacza wzrost o 36,6 proc. Szkodowos¢



takiego portfela wyniosta w 2009 roku 12,4 proc. To duzo. Mozna przewidywaé, ze
wierzyciele funkcjonujacy w sektorze przedsiebiorstw beda chcieli ograniczy¢ szkodowos¢
tego zadtuzenia i czeS¢ spraw przekaza do obstugi wyspecjalizowanych firm
windykacyjnych. W 2014 roku prognozowany jest spadek szkodowosci zadtuzenia
przedsiebiorstw do 7 proc.

- Rynek zarzadzania wierzytelnosciami rozwija sie takze dzieki rosngcej z roku na
rok sktonnosci do outsourcowania ustug windykacyjnych oraz sprzedazy zagrozonych
portfeli- moéwi Piotr Krupa, Prezes KRUK S.A. - Od kilku juz lat zauwazamy wzrostowg
tendencje do przekazywania firmom windykacyjnym zlecen odzyskiwania zadtuzenia. W
sytuacji ciggtego przyrostu wartosci ,,ztych kredytéw” firmy bez rozbudowanego zaplecza
windykacyjnego nie sq w stanie samodzielnie odzyskac¢ swoich dtugéw. W szczegdlnosci
dotyczy to firm matych i Srednich. A w przypadku wiekszych podmiotéw koszt utrzymania
wewnetrznego dziatu windykacji bardzo czesto przekracza dochody z tytutu odzyskanych
Srodkéw - zauwaza Piotr Krupa.

Jak pokazuje raport IBnGR, skionnos¢ bankéw do outsourcingu windykacji
drobnych kredytéw i pozyczek wzrosnie z 27 proc. w 2009 roku do 31 proc. w 2014.
Banki coraz chetniej tez zlecajg na zewnatrz windykacje niesptacanych kredytow
hipotecznych. W 2009 roku windykatorzy obstugiwali 15 proc. zadtuzen z tego tytutu. W
2014 roku outsourcowana moze by¢ windykacja jednej czwartej kredytow tego typu.
Sprzedaz zadtuzenia w przypadku kredytéw niehipotecznych wzrosnie z 14 do 20 proc.
Dla kredytéw hipotecznych bedzie to wzrost z 7 do ponad 39 proc. W przypadku
zagrozonych kredytéw dla przedsiebiorstw IBnGR prognozuje wzrost z 22 proc. w 2009
roku do jednej trzeciej ich tacznej wartosci w roku 2014.

- Efektywnos¢ firm windykacyjnych bedzie rosta réwniez dzieki rozwojowi biur
informacji gospodarczej — méwi Piotr Krupa - Biorgc pod uwage doswiadczenia innych
krajow, mozna przewidywal, ze i na naszym rynku BIGi bedg miaty coraz wieksze
znaczenie. Ich rosnaca rola wptynie zasadniczo na skutecznos¢ procesu windykacji, a
wiec efektywnosé catej branzy — dodaje Piotr Krupa.

Raport przygotowany przez IBnGR niesie dwie refleksje istotne dla statystycznego
Kowalskiego. Zmienit sie profil dluznikéw. Obecnie nie jest to juz osoba nierzetelna,
chcaca wykorzystaé wierzyciela. Z takimi przypadkami mieliSmy do czynienia jeszcze
przed dekada. Dzi$ osoba zadtuzona to w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw uczciwy
konsument, ktéry ma po prostu problemy finansowe, bo np. stracit prace, przezyt rozpad
rodziny, $mier¢ bliskiej osoby czy chorobe. Drugim najczestszym powodem jest
przecenienie swoich finansowych mozliwosci i zacigganie zobowigzan, ktérych wielkos¢
jest wyzsza niz dochody. Jednak najczesciej sa to zobowigzania zaciggane w dobrej
wierze. Taka zmiana wymusita modyfikacje podejscia firm windykacyjnych do dtuznika.
Dzi$ windykator to kto$ w rodzaju doradcy, kto pomoze znalez¢ korzystne rozwigzanie
problemu zadtuzenia. Jedng z propozycji moze by¢ roztozenie dtugu na raty, dopasowane
do aktualnych mozliwosci finansowych dtuznika.

Raport IBnGR pokazuje tez, jak waznym elementem gospodarki jest branza
windykacyjna. Powstawanie =zalegtosci pfatniczych na linii firma-konsument oraz
pomiedzy firmami ma nie tylko negatywne skutki dla wierzyciela, ktéry nie otrzymuje
naleznych pieniedzy. Taka sytuacja niesie za sobg konsekwencje w skali
makroekonomicznej. Nieptacenie naleznosci przez konsumentéw powoduje wzrost cen
ustug czyli wyzsze rachunki i raty dla osob ptacacych je terminowo. Zatory ptatnicze
pomiedzy przedsiebiorstwami przy duzej skali prowadzg do ograniczenia obrotu
gospodarczego i ogodlnego spowolnienia. To wszystko nie pozostaje oczywiscie bez
wptywu na budzet panstwa. Procesy windykacyjne prowadzone przez wyspecjalizowane
przedsiebiorstwa i kancelarie prawne majg na celu przywrdcenie jak najwiekszej ilosci
pieniedzy do obrotu gospodarczego. Dzieki temu negatywne makroekonomiczne



skutki zadluzenia wystepuja w o wiele mniejszym stopniu. W kieszeni kazdego
rzetelnego platnika zostaje tez wiecej pieniedzy.

Pierwszy raport Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowag na temat branzy
windykacyjnej powstat w 2004 roku. Celem najnowszego raportu jest diagnoza obecnego
stanu sektora zarzadzania wierzytelnosciami, przedstawienie nowych zjawisk, ktore w tej
dziatalnosci pojawity sie w ostatnich latach oraz prognoza rozwoju sektora do roku 2014.
Raport powstat na podstawie danych uzyskanych w badaniu ankietowym
przeprowadzonym wsréd firm  windykacyjnych oraz wsréd matych i $rednich
przedsiebiorstw, a takze na podstawie analiz wiasnych gospodarki polskiej i rynku,
przeprowadzanych przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa.
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